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CLIENTE: IDEAM
8 2 2026 ACTUALIZACION No. - EMPRESA: COSERVIPP LTDA
1. INFORMACION PRELIMINAR DEL PUESTO
Nombre: IDEAM SEDE NEIVA
Direccién: Calle 3 No. 8-40 SECTOR
Ciudad: NEIVA- Huila Financiero Residencial
Teléfono: Servicios y ESL Otro:
Industrial IDENTIFICACION
E-mail: Comercial Nit: X |C.C. | |PJ |
Justificacion:  Identificacion de riesgos y amenazas X |Oficial No. 899999239-2
Objetivo: Tratamiento de los riesgos identificados Estudios previos:
2. ANALISIS DEL CONTEXTO (Describa la ubicacion, analisis delictivo, antecedentes, acceso, barreras perimetrales, etc).

Puerta de acceso
Peatonal

Instalaciones
Ideam- Neiva

Las instalaciones se encuentra ubicada en un importante sector de la ciudad de Neiva, en el costado sur de la
ciudad, entre las carreras 7 y 12, proximo al Estadio Urdaneta Arbeldez, en el sector conocido como el Estadio,
que se caracteriza por concentrar multiples establecimientos de servicios tanto oficiales como privados,
frecuenta un numero alto de poblacidn flotante, entre ellos habitantes de calle dedicados al reciclaje, consumo
de alucinégenos, mendicidad y hurto callejero; en cuanto al comportamiento delictivo predomina el hurto de
teléfonos celulares, el atraco y hurto de vehiculos.




Coordenadas 2°55'25.8"N 75°17'03.0"W

Norte: Parque Jorge Villamil Cordobés £k TENDENCIA

Sur: Tienda ara Quebraditas y calle 2a. ig:ﬁ

Oriente: Panificadora Campoalegre 0%

Occidente: Comité de ganaderos de Neiva -10% Homicidios Leésiones Hurtoa Hurtoa Hurtoa  Delitos

ANALISIS Y COMPORTAMIENTO DELICTIVO DEL AREA O SECTOR -20% Personales Personas vehiculos comercio sexuales
MODALIDADES ANO - 2023 | ANO - 2024 TENDENCIA % =

Homicidios 70 66 Registra una disminucién del -6% :gg:

Lesiones Personales 739 635 Registra un descenso del -14%

Hurto a Personas 2972 1749 Registra un descenso del -41%

Hurto a vehiculos 14 17 Registra un aumento del 21%

Hurto a comercio 528 350 Registra un descenso del -34%

Delitos sexuales 181 218 Registra un aumento del 20%

ANTECEDENTES DE EVENTOS DE SEGURIDAD:

En la instalaciones del Ideam- Neiva no se han presentando hechos de seguridad que afecten el normal
desarrollo de las actividades. Un hecho de sangre se registré en la noche del viernes 2 de mayo de 2025,
cuando Juan Esteban Valderrama, de 12 afios, viajaba en una motocicleta junto a su madre Maryuri Garcia luego
de que asistieran en el evento familiar. De acuerdo con los testimonios recogidos por Lucho Noticias, al parecer,
el sicario, que iria solo en una motocicleta, se habria escondido detrds de una arbol en una zona boscosa
denominada alto del mirador al norte de la capital Huilense. Justo al paso de las victimas, el hombre las
interceptd y las atacé a disparos en repetidas ocasiones causandole la muerte de forma inmediata al menor,
mientras que la madre se recupera en un centro medico.

AREAS INMEDIATAS / ENTIDADES DE APOYO A LA SEGURIDAD:

Centro de intencion inmediata cai de los Periodistas a 800 metros "distancias aproximadas"; cai circunvalar a
1,2 kildmetros ; Hospital Universitario Hernando Moncaleano a 800 metros; Clinica Medilaser a 700 metros;
Clinica Coven a 600 metros; Cuerpo oficial de Bomberos a 1,3 kildémetros; Alcaldia de Neiva a 600 metros;
Gobernacion del Huila a 700 metros; Diario del Huila a 600 metros.




3. ARQUITECTURA DE LA SEGURIDAD

BARRERAS PERIMETRALES

Las barreras perimetrales de la sede Neiva, la conforman en su totalidad los muros y paredes del edificio, carece
de cerramientos perimetrales externos, en su parte posterior cuenta con muros divisorios como linderos con
otros inmuebles, el cual carece de barreras de proteccidén adecuadas para contener posibles intrusiones.

ACCESO A LAS INSTALACIONES:

El acceso a las instalaciones se realiza por la calle 3 através de una puerta metélica de una hoja de
aproximadamente 1,60 metros de ancho por 2 metros de altura, paraacceso peatonal y una segunda puerta
metadlica de dos hojas de aproximadamente 3 metros de ancho por 2,40 metros de altura para el acceso de
vehiculos de funcionarios, contratistas y visitantes autorizados por el cliente. El control de las dos entradas se
realiza de forma manual por parte del personal de seguridad de Coservipp Ltda.

[viAs DE AccEso:

Como vias de acceso para llegar alas instalaciones del IDEAM - NEIVA encontramos las siguientes: La carrera
7; La calle 4A; La avenida Circunvalar; carrera 9; La calle 3; Carrera 10.

ALUMBRADO DEL PERIMETRO:

El alumbrado del perimetro permite disuadir el entorno, el alumbrado publico es intermitente y el nivel de
luminosidad es bajo, el alumbrado interno esta en buen estado, sin embargo se requiere reforzar la iluminacién
en las dreas mas criticas expuestas a que se presente intrusiones.

Muros parte posterior y
costados laterales sin

barreras anti intrusion.




4. NATURALEZA DE LA RAZON SOCIAL

Oficial | X | Residencial | Industrial| | Financierol | Hospitalario| | Minerol | Comerciall |Otro |
A que se dedica la empresa o cliente: Institucion publica de apoyo técnico y cientifico al Sistema Nacional Ambiental
Breve descripcidn del proceso: Recopilacién y manejo de informacidn especializada sobre los diferentes ecosistemas del pais
5. SERVICIOS DE APOYO (Informacién del cliente, Cuando sea apropiado describa)
SERVICIOS PERMANENTES TERCERIZADOS:
CLASE CANT EMPRESA RAZON SOCIAL
Servicios Generales Inter Negocios. sas
Seguridad Privada COSERVIPP LTDA
Capacitaciéon No reportado
Mantenimientos No reportado
Otros
SERVICIOS OCASIONALES TERCERIZADOS:
CLASE CANT EMPRESA RAZON SOCIAL
Asesorias de ingenieria Contratista SIC
Mantenimientos de equipos No fueron reportados
Control de plagas Internegocios. Sas
OTROS SERVICIOS ESPECIALIZADOS
No fueron reportados servicios especializados por la confidencialidad de la informacidn.

6. CONTROLES DE ACCESO
METODO DE IDENTIFICACION:

Puerta de
acceso

Los funcionarios del IDEAM- NEIVA se identifican con su carnet corporativo el cual portan en lugar visible, pero
principalmente el personal de seguridad los identifica de vista, ya que todos utilizan prendas corporativas que
complementan su identificacidn, para el caso de los visitantes se les suministra utilizan las fichas de visitantes.

CONTROL DE VEHICULOS:

Las instalaciones cuentan con parqueadero interno con capacidad para 5 vehiculos aproximadamente,
destinados a los funcionarios del IDEAM - NEIVA y algunos visitantes previamente autorizados. El personal de
seguridad realiza en control de acceso de los vehiculos autorizados.




CONTROL DE ACCESO DE PERSONAS:

El control de acceso a las instalaciones lo realiza el Vigilante de turno de manera manual a funcionarios,
visitantes y contratistas aplicando los controles y protocolos establecidos por el cliente y la compaiiia de
seguridad. Las actividades de registro y control quedan plasmadas en el libro minuta que se lleva para tal fin.

DISPOSITIVOS DE CONTROL (Controles administrativos y de ingenieria):

Los dispositivos de control existentes para la seguridad y defensa de las instalaciones del IDEAM - NEIVA lo
componen; el personal de seguridad, circuito cerrado de television; celular corporativo, control de acceso de
personas y de vehiculos, y sistema de iluminacion.

7. SEGURIDAD DE INSTALACIONES

SISTEMAS DE PROTECCION Y CONTENCION

Los sistemas identificados para la proteccidn y contencién de amenazas en las instalaciones de la Sede IDEAM -
NEIVA, dispone de un primer anillo de seguridad conformado por las mismas estructuras de las instalaciones
de hacen parte los muros, paredes, puertas, vidrieria y ventanas de la edificacidn, el segundo anillo lo
conforma los controles administrativos y de ingenieria aplicados en los accesos a la sede.

SISTEMAS DE DETECCION Y REACCION

Los sistemas de deteccidn y reaccion ante eventos indeseables o perturbadores en la sede IDEAM - NEIVA lo
conforman; Deteccidn: El sistema de CCTV, los botones de panico, los equipos de comunicacidn de la seguridad,
las sirenas, los silbatos de los brigadistas y personal de seguridad. En cuanto a la reaccidn: en primera instancia
el personal de seguridad privada, los brigadistas, el personal operativo, los organismos de apoyo de las entidades
oficiales, como Policia, Ejercito, Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja, entre otros.




SISTEMAS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA:

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD:

Cant Turno Tipo/clase Especialidad Funcién Observaciones
1 24H Armado Vigilancia Control acceso Porteria principal
1 Diario Supervision Supervisor Supervision Control

ZCamaras seg
1 CCTV Cémara Vigilancia Monitoreo funcionando
CONVENCIONES H= Horas, HD Horas diurnas, HDLV= horas diurnas lunes a viernes

8. CONTROL DE EMERGENCIAS

PLAN DE EMERGENCIAS:

Las instalaciones de IDEAM- NEIVA cuentan con un plan de emergencia documentado y socializado a las partes
interesadas, se evidencia sefalizacion de seguridad, la instalacién de equipos contraincendios, camillas de
emergencias, botiquines, brigadas de emergencias y protocolos operativos para la atencién de eventos
particulares.

EQUIPOS PARA ATENDER EMERGENCIAS:

Las instalaciones de IDEAM - NEIVA cuenta con los siguientes equipos para atender emergencias: Extintores
contra incendio, vigentes, en buen estado y bien ubicados, camillas de seguridad, botiquines de emergencia.

SISTEMAS DE ALERTA PARA EMERGENCIAS:

El sistema de alerta para emergencias de la Sede IDEAM - NEIVA esta compuesto por: Los equipos de
comunicacion de la seguridad, celular corporativo, los silbatos de los brigadistas y personal de la empresa de
seguridad.

COE - Jefe de Brigada

RESPUESTA PARA EMERGENCIAS

La respuesta para emergencia como primeros respondientes en la Sede IDEAM - NEIVA es el personal de
seguridad y los funcionarios, quienes ponen en conocimiento la existencia de una emergencia, donde
posteriormente los brigadistas reaccionan para atender la emergencia y activar los protocolos de emergencias.




9. IDENTIFICACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO RIESGOS DE SEGURIDAD (Matriz de riesgos):
PROBABILIDAD (P) IMPACTO (1) EVALUACION SEGUIMIENTO EVALUACION DEL RIESGO SEGUN
RIESGO IDENTIFICADO RIESGO JUSTIFICACION DE LA VALORACION ACTUALIZACIONES
(Posibilidad que se produzca) Consecuencia Negativa (Px1) 1 2 . 4 5 6 7 8
Sistema de CCTV con 6 camaras de seguridad, ingreso
HURTO EN INSTALACIONES permanente de usuarios y visitantes a diferentes
DEL CLIENTE 2 3 6 areas y servicios sin acompafiamiento. 9 6 6
INTRUSION EN Ausencia de barrera de proteccion fisica o eléctricas
2 3 6 entechos y muros divisorios en parte posterior que | 9 6 6
INSTALACIONES DEL CLIENTE colindan con la vecindad
Por tratarse de instalaciones publicas, el nivel de
VANDALISMO 2 3 6 vandalismo se incrementa, ya sea por inconformidad | 9 6 6
en los servicios o de otra indole.
ATRACO EN INSTALACIONES 2 2 4 Se realiza verificacion de bolsos, paquetes, registro de
DEL CLIENTE equipos, y visitantes. 9 4 4
Areas con equipos electrnicos y materiales
INCENDIO 2 3 6 combustibles (papel, plastico, cartéon etc.) 9 6 6
Se realiza controles permanentes de acceso de
SUPLANTACION 2 2 4 ) 6| 4] 4
personas, elementos y equipos.
Influencia de bandas delincuenciales en el sector o
PENETRACION 2 2 4 4| 4| 4
donde reside el personal de seguridad.
INFILTRACION 2 2 4 M?vimient?s politicos, sociales, bandas 4 4 4
delincuenciales.
Afectacion al sistema de circuito cerrado de
SABOTAIJE 2 3 6 television, suspension intensional de servicios] 9 | 6 | 6
publicos como acueducto, energia e internet.
Atencién permanente de usuarios vy visitantes,
USO INDEBIDO DE LA FUERZA 2 3 6 inconformidad por los controles al momento de| 9 6 6
ingresar a las instalaciones.
No h: i Perdi i |
PERDIDA DE INFORMACION 2 2 4 CI:)en;y registros de Perdida de correspondencia de 4 4 4
No hay registros, pero se puede presentar al
SECUESTRO 1 3 3 personal de funcionarios por la creciente expansion| 4 3 3
de grupos armados al margen de la ley.
Se puede presentar por accién indirecta, como efecto
TERRORISMO 2 4 8 colateral por acciones terroristas contra instalaciones | 12 8 8
vecinas.
FUGA DE INFORMACION ) ) 4 Perdida o extraccién de informacién clasificada propia 9 4 4
CLASIFICADA del IDEAM.
Se puede presentar como accion de respuesta del
HOMICIDIO 2 3 6 personal de seguridfad a posibles incidentes de 91| 6 6
intrusién o hurto en la sede.
PROBABILIDAD 5= CIERTO, 4=PROBABLE, 3=POSIBLE, 2=IMPROBABLE, 1=RARO 15 A | 25 ALTO -
IMPACTO 5= CATASTROFICO, 4= MAYOR, 3= MODERADO, 2= MENOR, 1= BAJO 9 A 14 MODERADO
EVALUACION DEL RIESGO P (PROBABILIDAD) X | (IMPACTO) 1 A 8 BAJO




10. ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS (Para eliminar, transferir, mitigar los riesgos)

DD

MM

SOPORTE FOTOGRAFICO

Se requiere programar y realizar mantenimiento al sistema de CCTV actual, con el fin de prolongar su tiempo de vida
util, ya que es una herramienta fundamental para la deteccidn y alerta de incidentes de seguridad que se puedan
presentar en la sede.

30

12

2026

Es fundamental mantener el servicio de seguridad fisica humana en la sede, teneindo en cuenta que el sistema de
CCTV permite la deteccion y alerta de incidentes de seguridad, pero la atencion y respuesta inmedita la ofrece el
personal de seguridad de la sede, ya que los tiempos de respuesta de las autoridades y organismos de apoyo superan
los 20 minutos.

30

12

2026

Reforzar la seguridad del cerramiento perimetral de las instalaciones, implementando barreras de proteccién
fisica, electrénica o sistemas de concertina, en parte posteriory costados laterales que colindan los predios
vecinos, con lafinalidad de alertar movimientos sospechosos de personas inescrupulosas que tengan como
objetivo ingresar de forma fraudulenta al interior de las instalaciones a cometer robos y hurtos de los activos con los
cuales desarrolla la actividad el Cliente.

30

12

2026

Es prioritario mejorar la iluminacion perimetral externa, ya que el sistema de alumbrado publico es deficiente, se
requiere apoyar este sistema implementando por lo menos con dos reflectores luminicos de buena cobertura y
visibilidad que permitan tener un mayor control de las dreas que rodean las instalaciones.

30

12

2026

Es fundamental instalar sensores de movimiento de alta calidad y alcance en parte interna de las
instalaciones al igual que en el area perimetral que limita con otras propiedades, con el fin de alertar
la presencia de personas no autorizadas que pretendan ingresar de forma fraudulenta al interior de
las instalaciones a cometer robos y hurtos, y que asuvez este dispositivo sirva como una
herramienta de apoyo permanente a la seguridad fisica.

30

12

2026




Se recomienda reforzar el sistemas de deteccidn y respuesta contra incendio con detectores de humo e
implementar sistemas automaticos de aspersion de agua presurizada en lugares con alta concentracion
de materiales solidos como papel, cartdn, archivo u plastico. De igual manera se debe programar
periédicamente la recarga de extintores multipropdsito que deben estar ubicarlos estratégicamente
en lugares libre de obstaculos y debidamente sefializados para que sean visibles al momento en que se
presenten irregularidades con conatos de incendios.

30

12

2026

Se recomienda dotar al personal de seguridad de un botdn de pénico inaldmbrico especialmente en
horario nocturno, con el fin de emitir alertas sonoras en caso de evidenciar incidentes de seguridad, para
desestimular intensiones bélicas, criminales o solicitar apoyo de reaccidn por parte de las diferentes
autoridades locales.

30

12

2026

Se aconseja indagar en el sector por los ENCUENTROS COMUNITARIOS, liderados por la POLICIA NACIONAL
y en los cuales participa la comunidad, instituciones, entidades publicas y privadas entre otras, estos
permiten identificar y solucionar problematicas delincuenciales y contravencionales para generar entornos
seguros.

30

12

2026

Se invita a revisar, actualizar, socializar y realizar practicas del PLAN DE EMERGENCIA, esto permite
comprobar con anticipacion si las acciones que hemos preparado son eficientes y mejoran la preparacion
para actuar ante una emergencia o desastre.

30

12

2026

- PLAN DE
- EMERGENCIAS
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11. SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

FECHA ACCIONES CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

ESTADO

EVIDENCIAS

12. CONSULTA

FECHA FUENTE DE LA CONSULTA

OBSERVACIONES

31/08/2026 |Inspeccion a las instalaciones

Registros fotograficos de fuente propia.

31/08/2026 |Analisis del contexto

Ubicacién e incidentes de seguridad

31/08/2026 |Analisis estadistico

Estadisticas delictivas y comportamiento del lugar

31/08/2026 |Apoyo Google Maps

Referenciacion geografica

13. CONTROL
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